EVA HANSEN FRUOHKINDLICHE FORDPERUNG

FUR ERZIEHER/INNEN

Online-Fortbildung: Wenn Elterngesprache heikel werden
Problematische Punkte wertschéitzend und souverédn ansprechen

Oft verlauft die Zusammenarbeit mit den Eltern gut und die Beziehung zwischen den Familien und
der Einrichtung ist harmonisch. Aber es gibt auch immer wieder Themen, deren Ansprache heikel
werden kann, weil die Eltern sich vielleicht angegriffen flihlen, ihre Werte gefahrdet glauben oder ein
Gefihl des Scheiterns aufkommt, z.B. wenn sich zwei Kinder in der Puppenecke gegenseitig erkundet
haben, ein Kind in seiner Entwicklung verzdgert ist oder das Kind andere Kinder beift.

Und dann passiert oft Folgendes:
» Die Eltern mauern und blocken ab.
Die Eltern scheinen die Problematik nicht ernst zu nehmen.
Die Fachkrafte haben das Gefiihl nicht die Wahrheit erzahlt zu bekommen.
Die Beziehung und das Vertrauensverhaltnis leiden.
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Das Gesprach lauft gut und dennoch @ndert sich nichts.
Nach dem Seminar fiihren Sie auch heikle Elterngesprache wertschatzend, souverdn & zielfiihrend.

Sie erhalten:
e Kenntnisse fir eine gute Erziehungspartnerschaft als Basis

e Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

e Tipps zur Schaffung einer guten Gesprachsatmosphare

e Methoden flir den Gesprachsbeginn und einen positiven Abschluss

e Techniken zur wertschatzenden, zielgerichteten Ansprache heikler Punkte

e Ideen, um verschiedene Erziehungsansichten konfliktfrei miteinander zu vereinbaren
e De-Eskalations-Strategien zum Umgang mit respektlosen AuRerungen der Eltern

e sofortige Antworten auf Ihre Fragen und Austausch mit anderen Einrichtungen

Inklusive: Mein groBer Materialen-Werkzeugkoffer mit

& Fallbeispielen 8 Gesprachs-Navi
g8 Formulierungen, die Gesprache retten & Leitfaden zur Ansprache eines Férderbedarfs
8 Gesprachsvorbereitungsbogen 8 Reaktionen auf typische Trigger-Statements
g® De-Eskalationsleiter £ Literatur- und Linkempfehlungen
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Datum: Uhrzeit: Format: Teilnahmegebiihr:
Mo., 04.10.2027 08:00 - 14:00 Uhr live online (Zoom) 139€ pro Person

Inhouse-Fortbildung
Honorar: 925€ zzgl.
Fahrtkosten
4
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Mehr Infos und Anmeldung unter:

www.eva-hansen.com/seminare#teltern
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